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Resumo: Este trabalho resulta das atividades da pesquisa denominada Avaliacdo e ética no
ensino superior: argumentos e discursos dos professores e dos alunos da UNIABEU sobre as
prdticas de avaliacdo da aprendizagem mantida pelo Centro Universitirio Abeu/UNIABEU.
Com o objetivo de analisar os discursos dos agentes educacionais da UNIABEU frente a
problemética que envolve o julgamento, por parte de alunos e de professores, sobre as
aprendizagens dos alunos, parte da questdo: que argumentos embasam os discursos dos
professores e dos alunos da UNIABEU sobre as préticas de avaliacdo da aprendizagem? As
respostas serdo tomadas na direcdo dos posicionamentos dos interlocutores e de seus
argumentos. Estes serdo analisados com base na teoria da argumentagdo de Perelman (1999) e
do Dialogismo proposto por Bakhtin (2003) e indicativos das concepg¢des e das praticas da
avaliacdo presentes na relacdo pedagdgica dos agentes envolvidos. Além disso, afirmamos a
perspectiva microanalitica de Carlo Guinzburg (2006) por permitir a compreensdo dos
processos histéricos a partir da investigacdo das experiéncias de um grupo ou de um espago
como reconstrucdo social e historica.
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Introducao

Este trabalho resulta das atividades académicas da pesquisa denominada
Avaliagdo e ética no ensino superior: argumentos e discursos dos alunos e dos
professores da UNIABEU sobre as praticas de avaliacdo da aprendizagem mantida pelo
Centro Universitario Abeu/UNIABEU, com vistas a fomentar a producgdo cientifica, a

producdo tecnoldgica e a extensao universitaria.
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A pesquisa analisa os discursos de alunos e professores da UNIABEU sobre
avaliacdo da aprendizagem no que se refere a problemética que envolve o julgamento,
por parte destes, sobre as aprendizagens dos alunos — a saber: a pratica da avaliacdo
escolar. Para isso, uma questdo central se coloca na investigacdo: que argumentos
embasam os discursos dos alunos e dos professores da UNIABEU sobre as praticas de
avaliacdo da aprendizagem? Supomos que as respostas possam indicar praticas que
definem os interlocutores — alunos e professores — nas suas inter-relacdes sociais.
Entretanto, neste artigo, buscamos identificar nos discursos o que os respondentes
pensam sobre que se realiza nas praticas pedagodgicas de avaliagdo frente ao lugar, a
posicao, ao valor, a necessidade, a grandeza, a estima, a0 merecimento que ocupam uns
em relacdo aos outros e, a0 mesmo tempo, que argumentos sdao usados para justificar (a
avaliacdo) a acd@o concretizada (o julgamento).

Em func¢do do grande universo da pesquisa — o Centro Universitario Abeu —
UNIABEU oferece cursos nos campos da graduagao e pos-graduagio em dreas diversas
—, selecionamos os cursos da drea de Educagdo como populacio alvo a ser investigada.
Assim, a investigacdo volta-se para o campo da formacdo de professores, uma vez que
discursos de docentes e discentes dos cursos de Pedagogia e Licenciaturas em Historia,
Letras e Matemadtica sao tomados como objetos de andlise.

No presente artigo, apresentamos e analisamos os dados coletados na aplicagao
do inquérito por questiondrio piloto. Dois questiondrios foram construidos, um
destinado a alunos e outro a professores da UNIABEU, denominados questiondrio-
discente (Q-Di) e questiondrio-docente (Q-Do), respectivamente. Apesar dos
instrumentos se diferenciarem quanto a natureza das perguntas, eles sdo
complementares no que se referem ao conteido abordado. Ambos os questiondrios
possuem o mesmo numero de questdes com conteidos semelhantes, muitas vezes
idénticos, pois na maioria das vezes diferem apenas na forma da pergunta quando
enderecada ao aluno ou ao professor.

Este trabalho estd organizado em trés topicos. O primeiro informa ao leitor o
quadro tedrico-medodoldgico da pesquisa acerca das teorias de Perelman (1999; 2005) e
Bakhtin (1992; 2003) sobre as relacdes entre pensamento/a¢do e teoria/pratica; além de
travar um didlogo com a perspectiva microanalitica de Carlo Guinzburg (2006) que

permite a compreensdo dos processos historicos a partir da investigacdo das



ENCONTRO NACIONAL DE HISTORIA ORAL S s e
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

TESTEMUNHOS: H[ST()R[A E PULiT]CA Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
ISBN 978-85-7315-769-7

experiéncias de um grupo particular. O segundo apresenta a anélise dos dados com base
na Teoria da Argumentacdo, de Perelman (1999; 2005) e no Dialogismo de Bahktin
(1992; 2003). O tltimo tece algumas consideragdes finais acerca das relacdes entre

avaliacdo e ética to que tangem as priticas de avaliacdo das aprendizagens dos alunos.

1. Argumentos e discursos: principios, valores e crencas

Concebemos as praticas sociais, culturais e histéricas como resultado das
interacdes entre os homens. A percepcao da importancia da linguagem para a formacao
de professores pesou sobre as respostas a pergunta de partida: que argumentos embasam
os discursos dos alunos e dos professores da UNIABEU sobre as praticas de avaliagao
da aprendizagem? Por isso, discutimos a importancia da Linguagem para a formacao
dos sujeitos na perspectiva socio-histérica, fundamentando tal percurso com as
contribuicdes de autores como Bakhtin e Perelman.

O pensamento de Bakhtin (1992; 2003) estd centrado na linguagem, cujo
método de andlise € a dialética, sendo o dialogismo o conceito que perpassa toda a sua
obra, o que permite conceber a linguagem como o principio constitutivo de todas as
relacdoes. Tal concep¢do dialdgica confere destaque ao fator coletivo e social da
producdo de idéias e textos. O Homem ndo existe isolado, sua experiéncia de vida
entrecruza-se com a do outro. Assim, a relacdo dialégica ndo pode ser pensada como
autdnoma e independente, pois as palavras de um estdo inteiramente ligadas as palavras
de um outro.

A consciéncia nao € individual, mas social e ideoldgica. O material da
consciéncia € a linguagem, sendo as condi¢des de producdo determinantes do discurso,
a saber: a posi¢cdo social ocupada pelos interlocutores, o conjunto de conhecimentos
explicitos ou implicitos nos argumentos (teses, sentimentos, valores, opinides,
apreciagdes, crengas, etc.) as condi¢des materiais concretas de sua realizagcdo (lugares e
tempos da enunciacdo). Ou seja, o discurso que atravessa e afeta o outro € que produz e
forma a consciéncia — o pensamento —, que por sua vez interferird no discurso dos
outros, configurando-se num curso incessante de movimento dialético entre as muitas
vozes que se cruzam no plano das relagdes entre os homens.

Para Bakhtin (1992; 2003), todas as esferas da atividade humana estdo

relacionadas com o uso da lingua. O enunciado reflete as condicdes especificas e os
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objetivos de cada uma dessas esferas, tanto pelo seu conteido como pelo seu estilo. O
enunciado caracteriza-se pela relacdo, regularidade e revezamento entre as enunciacdes
dos sujeitos. Entende-se por enunciacio o processo dos quais os enunciados sdo frutos,
como elos de uma complexa cadeia onde antigas concep¢Oes sdo revisitadas a luz de

outras perspectivas, gerando novas percepcdes sobre os topicos discutidos. Por isso,

A verdadeira substancia da lingua nfio é constituida por um sistema abstrato
de formas lingiifsticas nem pela enunciagdo monoldgica isolada, nem pelo ato
psicofisiolégico de sua realiza¢do, mas pelo fendmeno social da interacio
verbal, realizada através da enunciacdo ou das enuncia¢des. A interacdo
verbal constitui assim a realidade fundamental da lingua. Didlogo, no sentido
estrito do termo, ndo constitui, € claro, sendo uma das formas, é verdade que
das mais importantes, da interacdo verbal. Mas pode-se compreender a

z

palavra “didlogo” num sentido amplo, isto é, ndo apenas como a
comunicagdo em voz alta, de pessoas colocadas face a face, mas toda
comunicag¢do verbal, de qualquer tipo que seja. (BAKHTIN, 1992, p. 123)

Bakhtin (1992; 2003) considera a linguagem a ferramenta sobre a qual emergem
todas as formas de organizacio e de constituicdo dos sujeitos e dos fatos da realidade.
Para ele, o livro também € didlogo, € um ato de fala impresso. "O discurso escrito é de
certa maneira parte integrante de uma discussdo ideologica em grande escala: ele
responde a alguma coisa, refuta, confirma, antecipa as respostas e objecdes potenciais,
procura apoio etc." (BAKHTIN, 1992, p. 123).

Tudo estd o tempo todo em plena comunicacdo, nao se referindo tdo somente a
fala em voz alta entre pessoas, mas a todo e qualquer discurso, inclusive o discurso
interior, de onde decorrem inimeras enunciacdes, que sao determinadas pela situacdo de
sua enunciacdo e pelo seu auditério, ou seja, por suas condicdes de produgdo,
relacionadas tanto a um tempo e a um lugar especifico como a posi¢ao e ao papel de
cada um de nds nesse contexto.

A lingua € o resultado dos discursos em ag¢do, cuja materialidade se d4 a partir
da inten¢do e da finalidade do falante, pois o discurso é sempre enderecado a outro e se
constitui em funcao deste. Entao, discurso envolve uma relagdo entre sujeitos e organiza
a atividade mental dos falantes, pois o contato com a palavra do outro impdem uma
resposta, que se caracteriza a partir dos sentidos e significados partilhados. Conforma
afirma Bakhtin (1992, p. 44): “realizando-se no processo da relacdo social, todo signo
ideoldgico, e portanto também o signo lingiiistico, vé-se marcado pelo horizonte social

de uma época e de um grupo social determinados”.
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Compreender o discurso € passar da funcionalidade da lingua para a sua
intencionalidade; é desvendar como na lingua estdo acumulados os significados de
outrem, a inten¢cdo de outrem, e tentar esbocar o discurso com outros significados que
nao aqueles do seu enunciador. O discurso €, assim, o uso da linguagem em
determinado contexto, materialmente e concretamente relacionado as intengdes dos
falantes, por isso, a intencionalidade ndo existe como uma condi¢c@o individual, mas
como condi¢do coletiva, travada no ambito das interacdes verbais. O discurso s6 se
constitui enquanto discurso quando ele € um interdiscurso. Ele sé pode ser classificado
e analisado quando tomado em consideracdo a outros discursos — base para o conceito
de dialogismo em Bakhtin.

Assim, a teoria de Bakhtin € essencial para o presente estudo, ja que a inteng¢ao
€ a de pensar o espaco de formacdo como produto e produtor de novas subjetividades e
possibilidades de a¢do no que se referem as aprendizagens e as formas de ensino.

No campo de compreensdo sobre a formagdo do conhecimento, se inserem a
Teoria da Argumentacio de Perelman (1999) e a natureza problematizadora da retorica,
discutida por Meyer (1993), que apontam uma relacdo dialdgica entre os sujeitos do
conhecimento e 0s objetos a serem conhecidos, na medida em que convocam o outro — a
quem os argumentos se dirigem — a uma resposta — de adesdo ou de recusa — sempre
pautada na reflexdo, no confronto e na procura por explicagdes e justificativas que
possam fundamentar os pensamentos e agdes postas em curso. A argumentacdo, ao
contrario da demonstragdo, nao € coerciva, mas reflexiva, pois d4 énfase ao campo da
acdo, a partir do confronto e do didlogo entre os que concorrem para a construcdo do
conhecimento.

Essa forma de conceber a constru¢do do conhecimento ndo estd centrada,
apenas, no interior do psiquismo humano, mas participa dos diversos signos presentes
no movimento da histéria. O espago de formacao, lugar por exceléncia de encontro e de
confronto de muitas vozes, reflete e refrata a realidade social dos membros de uma
comunidade (BAKHTIN, 2003), cuja circulagdo dos discursos faz emergir a produgdo
de conhecimento a partir e em torno da alteridade e das formas de organizacdo do
desejo no campo social. O que implica a condicdo do sujeito ndo somente em relacdo a
identidade, mas também em relacdo a alteridade, pois a formagdo ndo se configura de

forma individual e independente, requer e exige o reconhecimento € o envolvimento
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com modelos expressos num ‘“‘consciente coletivo”, social e politico. Dessa maneira, a
qualidade de “ser educador” ou “ser educando” — de formador e formando — ndo condiz,
tdo somente, com as competéncias técnicas do sujeito idealizado, mas também, reflete a
maneira como os outros lidam, encaram a sua capacidade de ensinar e aprender, bem
como com as expectativas estabelecidas frente ao modo de ser desses sujeitos sociais.
Mazzotti e Oliveira (2000) ao abordarem os processos argumentativos,
ressaltam as implicacOes entre acdes e significados, pois “o processo pelo qual sdo
fixados os objetos de argumentacdo utiliza-se da transferéncia de significados de algo

conhecido para algo que se deseja conhecer.” (p. 52)

O relevante, no contexto da producdo de conhecimentos confidveis sobre a

prética educativa, é a unificacdo temdtica proposta pela teoria racional da
acdo social. Esta unificagdo se faz pela exposicdo das razdes que os atores
sociais tém para apresentar certas crencas, valores e condutas, bem como a
coordenacdo daqueles elementos. Isto implica considerar que as pessoas
mantém conversacdes, dialogam entre si, argumentam em seus grupos, niao
agindo sob o controle de forcas que elas mesmas desconhecem. (Mazzotti e
Oliveira, 2000: 49)

Portanto, a orientacio para a formacdo deve estar voltada para o
desenvolvimento e a transformac¢do do sujeito inserido na cultura, jamais fora dela; deve
procurar compreendé-lo na sua légica para, a partir dai, propor outras. O ser humano é
um ser de necessidades, que sO sao satisfeitas socialmente nas relacdes que as
determinam. O sujeito € um sujeito produzido em uma prética social. Nao hd nada que
ndo seja produto das interacdes entre individuos, grupos e classes. Ou seja, toda
esséncia subjetiva deve ser considerada como a interagdo entre sujeitos € os objetos
externos e internos, numa permanente inter-relacao dialética que pressupde o “um” e o
“outro”, o individual e o coletivo — tudo aquilo que se caracteriza e se funda nas préticas
culturais.

A cultura é o pano de fundo comum da humanidade, para o qual sujeitos
sociais contribuem, usufruindo e transformando-o no espaco da experiéncia, que se
manifesta no pensar e no agir sobre o0 mundo.

Com base nas contribuicoes de Meyer (1993), o espaco de formacdo deve
ressaltar a preocupacdo com a relagdo entre o orador e o auditério vista como
possibilidade de aproximacdo e de consensos. O orador busca a concordancia do

auditdrio através da utilizacao de técnicas retdricas. Desta forma, a argumentacao indica
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um caminho possivel para a negocia¢do planejada nos discursos, convertendo-se em
adesdo ou em recusa.

A teoria da argumentacdo se vale das contribuicdes da retérica no que se refere
as dimensdes do ethos (a do orador), do logos (a do discurso) e do pathos (a do
auditdrio), nas quais o campo retdrico se insere. Entretanto, se diferencia deste, que se
constitui na articulacdo entre o ethos, o logos e o pathos, e se liga a dimensdo do
discurso (logos) sem desconsiderar o conjunto de razdes ndo coercivas que o orador
utiliza para persuadir o auditério. Contudo, para que a persuasdo ocorra, ela nao
depende apenas do discurso em si mesmo (logos), mas da maneira pela qual € proferido
(ethos do orador) e das disposi¢des (pathos) do auditério para recebé-lo. A
argumentacao se liga ao logos no sentido de ser ele o instrumento que poderd viabilizar
a adesdo de seus participantes, através das emocgdes e razdes nele envolvidas, sem que
se pretenda tdo somente convencé-los com argumentos légicos que visem conclusdes
Unicas.

Assim, cabe ao orador (aquele que argumenta a tese) provocar o auditério (a
quem os argumentos se dirigem) com um discurso voltado para a problematizacdo. A
Linguagem, entdo, assume lugar de destaque na formagdo dos sujeitos, por isso, a
relevancia da perspectiva da Argumentacdo de Perelman (1999; 2005), bem como as
contribuicdes de autores como Bakhtin (1992; 2003; 2005) e Guinzbug (1998; 2000) na
constru¢do deste trabalho.

Bakhtin (1992; 2003; 2005), ao atribuir a linguagem a funcdo de organizacio e
constituicdo dos sujeitos, ressalta o discurso como determinante das relagdes entre os
interlocutores em toda e qualquer interagdo. Perelman (1999; 2005), ao dispor sobre a
criacdo de uma teoria da argumentacao, fornece critérios objetivos para a confrontagdo
de valores e, conseqiientemente, para a constru¢do do conhecimento, cuja resultante
depende do discurso em ag¢do, caracterizado pelo contexto e pelo auditério para o qual
ele € produzido, revelando que a relacao entre quem fala e quem ouve € retdrica e visa a
adesdo dos participantes.

Assim, os autores relacionam a linguagem como agente construtor de
conhecimentos e impulsionador das transformagdes das praticas sociais, fornecendo as
bases para a elaboracdo do conhecimento, de modo geral, e desta pesquisa, em

particular.
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De forma bastante parecida, na investigacdo de processos inquisitoriais, o
historiador Carlo Ginzburg narra a histéria do moleiro Menocchio e, a partir da andlise
das particularidades de fragmentos dos discursos do passado obtém acesso a cultura do
século XVI e propde a circularidade cultural entre as idéias das elites, formalmente
registradas, e as tradi¢des populares, oralmente transmitidas. Outro aspecto da obra de
Ginzburg a ser ressaltado refere-se ao método indicidrio que, segundo referido autor,
fundamenta-se na observacdo dos detalhes e pequenos sinais existentes nos fendmenos
que permitem reconstruir redes de relacdes, comportamentos e identidades de agentes
atores sociais que, apesar de secundarios, podem ser percebidos nos comportamentos
sociais mais abrangentes. Assim, Ginzburg explicita os tracos presentes no contexto
cultural micro e estabelece aproximagdes destes com 0s tragos existentes no contexto
social macro. Desse modo, esta perspectiva analisa situacdes especificas,
comportamentos individuais e acontecimentos pontuais sem perder de vista a relagdo
dos mesmos com o contexto sdcio-cultural mais amplo de um tempo e um espago
especificos. O paradigma indicidrio pode ser percebido em diferentes campos, tais
como: na resolucdo de crimes e questdes juridicas pela apresentacdo de provas e
detalhes, bem como na descoberta de doengas através da investigagdo dos sintomas
apresentados. Nesse contexto, ressaltamos os tragos particulares como pistas
reveladoras da realidade mais abrangente. Assim, investigamos 0s vestigios presentes
nos discursos dos alunos e dos professores da UNIABEU como passo para
problematizagdes mais abrangentes sobre as relacdes entre avaliacao das aprendizagens,
formacao de professores e ética na atualidade. O caminho tragado revela-se como o fio-
condutor entre a experiéncia particular dos individuos e as regras de conduta defendida
pelos sistemas normativos.

Carlo Guinzburg mostra que o moleiro tinha acesso a livros destinados as elites
e que suas ‘“‘estranhas” apontavam para o elo existente entre a cultura dominante e
cultura popular. Com isso, sustenta a tese de que a cultura popular ndo € passiva, mas
criativa e criadora de idé€ias e estratégias de acdo. Argumentos que nos permitem
problematizar a influéncia do pensamento na pratica, que o contato com autores do
campo da avaliacdo cria ressonancias praticas e discursivas no campo da formacao de
professores € que teoria e pratica sdo instancias dialéticas em permanente contato e,

portanto, indissocidveis que assumem no contexto social, cultural histérico. Admitir a
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dissociagdo entre teoria e pratica € o mesmo que sustentar que a cultura popular liga-se
a oralidade e que a cultura das elites, a escrita. Ao contrdrio disso, e conforme aponta
Ginzburg, as expressdes das duas culturas encontram-se constante € permanentemente

interligadas.

2. A priatica do discurso e o discurso na pratica

Os instrumentos de coleta de dados contaram com duas sessdes: uma com
questdes pontuais sobre as caracteristicas gerais dos investigados e outra relativa a
concepcoes de avaliacdo e ética, de onde retiramos os discursos analisados. A seguir,
apresentamos breve perfil dos pesquisados.

A partir do referencial anteriormente explicitado, os discursos dos alunos e dos
professores da UNIABEU foram analisados. A forma e o conteudo das respostas foram
mantidos com o objetivo de preservar a autoria dos enunciados. O questiondrio de
coleta de dados contou com 22 questdes, abertas e fechadas.

O questiondrio piloto foi desenvolvido para diagnosticar possiveis falhas no que
diz respeito a coleta de informacdes. E para descrever as opinides existentes no mesmo,
€ necessdaria uma compreensdo dos dados como um todo, sendo assim a descri¢do se
desencadeard pela forma discursiva, levando-se em conta que o mesmo foi respondido
por um total de 26 alunos, regularmente matriculados no curso de pedagogia da
Uniabeu.

Nem todas as questdes encontram-se analisadas neste artigo, em funcdo dos
limites e caracteristicas deste tipo de académica. Da mesma forma, apenas as respostas
que suscitam novos questionamentos, consideradas com maior nivel de

problematicidade (MEYER, 1998) foram selecionadas a anélise.

2. 1 Perfil dos discentes pesquisados

A maioria dos discentes investigados informou ter entre 20 e 28 anos de idade
e ser do sexo feminino. Quanto ao estado civil, todos os pesquisados informaram ser
casados e pouco menos da metade revela possuir filhos.
Todos os respondentes afirmaram que trabalham e estudam, onde 54% afirmaram atuar
no campo da Educacdo. Destes, 46% asseguram atuar em sala de aula como professores

e 8% em fungdes administrativas ou organizacionais. Os demais pesquisados disseram
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trabalhar em campos diversos da do da Educacdo (16%) ou ndo especificaram a funcdo
(30%), o que abre precedentes para inferir que € possivel haver entre estes ultimos

profissionais ativos da Educac@o.

2.2 Perfil dos docentes pesquisados

O questiondrio piloto aplicado a docentes da UNIABEU foi aplicado em cursos
da 4rea de saide e ndo contou com muitos respondentes, apenas 5 professores se
dispuseram a colaborar. A maioria dos discentes informou a faixa etdria entre 35 e 45
anos, ter cursado o ensino fundamental e basico em escolas privadas e o ensino superior

em universidades publicas.

2.3 Analise retérica dos dados obtidos

Em funcdo dos limites de um artigo cientifico, neste momento, nos deteremos os
dados coletados pelo questiondrio piloto aplicado aos alunos do 8° periodo do curso de
Pedagogia e desenvolvido pelo grupo de estudos da pesquisa Avaliacdo e ética no
ensino superior: discursos dos professores e dos alunos da UNIABEU sobre avalia¢do
da aprendizagem, financiada pelo Programa de Apoio a Pesquisa — PROAPE, do Centro
Universitdrio Abeu — UNIABEU.

A 3% questdo visou compreender se o conteido ensinado pelo professor
encontra-se de acordo com o que € cobrado nas provas. Dos 26 respondentes, 77%
afirmaram que sim e 33% revelaram que as vezes. Estes lancaram argumentos em
justificativa ao julgamento acerca do questionado: “os professores ndo aceitam a
maneira como se coloca a resposta, sO aceita como estd na apostila”; "No primeiro
periodo, na disciplina Metodologia da pesquisa, o professor tinha dificuldade de passar
o conteudo e na prova cobrava”; “Porque na teoria o professor alega que nao devemos
usar as palavras do texto, porém na pratica ele s6 considera desta forma”.

Embora 33% tenham manifestado insatisfacio quanto os contaidos das
avaliacdes e responsabilizado os profesores por ambiguidades entre o discurso (teoria)
e a agdo (pratica), a maioria afirma que nao hd incoeréncias as praticas dos professores

quanto aavaliacdes das aprendizagens.
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A 4% questdo procurou investigar se o aluno, frente o conteido apresentado em
sala, se sente incitado a aprender. As respostas apontam que: 46% se consideram
satisfeitos quanto a motivacdo em aprender; 38% dos alunos responderam que nem
sempre a satisfacdo lhes é garantida pelo contetido apresentado em sala de aula, e
apenas 15% responderam nao se sentirem motivados a aprender.

Ainda que a maioria discente (46%) revele sentir-se motivada a aprender, se
somarmos 0s percentuais que afirmaram nem sempre se sentir motivado a aprender com
os satisfeitos e os que ndo se interessam nunca, o grau de falta de motivagdo sobre para
54%.

E, quando questionados acerca de sugestdes para a motivagdo das
aprendizagens, explicitaram: “Mais dinamismo e clareza por parte de alguns
professores”; “(...) professores capacitados a estimular o aprendizado e ndo somente em
colocar conteddos”; “Contetdos ligados a assuntos do cotidiano vivenciado pelo
aluno”; “depende de como o conteido é abordado pelo professor”; “A prépria
motivacdo dos professores”; “Prética”; “Aulas elaboradas com significado”; “Que as
aulas sejam mais interativas e que os professores utilizem recursos mididticos”; “menos
teoria e mais pratica”; “(...) reflexdo dos professores sobre as praticas pedagogicas”.

Os argumentos usados apontam que os professores sdo Vistos como oS
responsdveis pelas aprendizagens dos alunos, pois nenhum alunos se manifestou com
relacdo a falta de interesse por motivos proprios.

Ao serem questionados sobre situagdes dificeis relativas as aprendizagens, 23%
responderam que, compreender os conteiidos ensinados em aula e justificaram:
“Porque realmente a turma ndo faz siléncio, parece turma de aluno de ensino médio™;
“As vezes saio muito dispersa”; “Porque na maioria das vezes o contetdo é passado de
qualquer forma sem sentido”; “Tem algumas disciplinas que os professores nao
contextualizam”; “As vezes os contetidos nio sio explicitados de maneira clara”; “As
vezes, quando repasso o conteido explicado pelo professor (...) surgem algumas
ddvidas”. Ja 35% disseram que o mais dificil ¢ compreender o texto sem a mediacao
do professor, e em defesa argumentaram: “Mesmo com a capacidade que sé na
graduacdo adquirimos de interpretacdo de textos, alguns sdo terrivelmente complicados

e complexos sem a mediacdo do professor”; “Porque necessitamos de orientagdo quanto

ao assunto dado”; “A mediacdo do professor é fundamental para a compreensdo do
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conteido proposto”; “Pelo fato de as vezes nos depararmos com textos de dificil
linguagem”; ”Porque as vezes entendo de uma maneira contréria ao objetivo do autor”;
“Ao ler um texto, muitas vezes ndo compreendo o significado de algumas palavras,
mesmo com a ajuda do diciondrio”; “As vezes estamos diante de textos complicados e
com duplo sentido, que sem a presencga do professor fica dificil a compreensao”; “Sinto
falta da orientacdo do professor”. 11% dos participantes responderam que suas maiores
dificuldades eram interpretar questoes da prova, para tal expuseram: ‘“Mesmo
estudando muito, fico nervosa”, “Nem sempre os professores sdo claros e objetivos”. E
31% responderam que a maior dificuldade estd em expressar o pensamento através da
escrita, e explicaram: “Tenho facilidade com questdes subjetivas, afinal se a
Universidade estimula a producdo do conhecimento, creio que seja a melhor maneira de
verificar a aprendizagem”; “Nem sempre o professor aceita sua opinido”; “Porque
muitas vezes eu sei 0 que eu quero escrever € nao consigo organizas as idéias na hora da
escrita”; “Quando escrevemos e analisamos tudo ao mesmo tempo, na maioria das
vezes, escrevemos o que ndo queriamos a principio ou enchemos lingiiica”; “Tenho
receio que o professor ndo entenda”; “Porque muitas palavras pensadas ndo ficam legais
na escrita”.

Quando o assunto é dificuldade, 35 % dos alunos se posicionam de forma
dependente dos professores, o restante 65% trazem para si o encargo pelo obstaculo a
compreensao.

A questdao 08 referiu-se a maior dificuldade enfrentada pelo aluno na sua vida
académica. Somente 15% apontam a realidade de estudar e trabalhar como o maior
estorvo da vida académica, conforme as falas: “estudar apds um dia inteiro de trabalho
intelectual, as financas, algumas aulas sem motivacdo, cansaco”; “conciliar hordrio de
aula com as rotinas de trabalho do dia a dia”. 31% se manisfetaram em reclamagdo a
carga hordria, as leituras e tarefas académicas, de acordo com os enunciadaos: “a
execugdo dos estdgios na prética, pois sdo dois por semestre”; “realizar semindrios em
grupo, devido a correria do trabalho”; “a exausta carga horéria”; “corresponder a todas
as exigéncias de trabalhos com prazos estabelecidos”; “monografia”; “como
mencionado acima, alguns textos eram extremamente complexos, no inicio a tal ponto
de estar grudada ao diciondrio para entendé-los e também a compreensdo da elaboragdo

99, <

da monografia”; “muita leitura, acho que em excesso e as vezes ndo consigo entender os
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textos proposto pelo professore muitos outros”; “desenvolver a parte tedrica da
monografia”; “os estdgios cobrados. A grande maioria (44%) acusa a prética do
professor como responsavel direta pela maior dificuldade académica, como os discursos
podem exemplificar: “a intolerancia de alguns professores”; “a falta de
contextualizacdo académica, quero dizer com isso que muitas vezes hao Vvejo O
professor trabalhando com a realidade com que o aluno vive”; “muitas vezes a postura
de alguns professores com relacio a interagir com os aluno, pois pregam que a interagao
para a construcdo do conhecimento € a chave para o sucesso da aprendizagem
significativa e na verdade o discurso € falso”; “aulas longas cansam e os professores
ficam enrolando, saindo do assunto e quando nao trazem novidade, apenas cuspe e giz
(apostilas)”. 7% creditam as dificuldades académicas ao entraves financeiros: “falta
dinheiro”; “questdes financeiras”; “a falta de recurso financeiro”; “sem ddvida a questao
financeira. Apenas 3% assumem seus proprios limites como objecdo: “compreender
algumas matérias que na minha concepc¢ao nao sao importantes”; “ndo digo dificuldade,
mas a falta de tempo para estudar € algo que me atrapalha”.

Na questdo 10, indagou sobre de quem seria a maior responsabilidade por
resultados insatisfatérios obtidos através de uma prova. Os respondentes poderiam optar
entre 4 alternativas: o aluno que néo estudou o suficiente (58%); o professor que ndo soube
elaborar bem a prova (0%); a falta de tempo para a realizacdo da prova (0%); a extensa
quantidade de contetidos abordados ao longo do bimestre (12%); 30% sugeriram motivos
diversos — “como se encontra o aluno no momento da prova”; “€¢ muito complexo”;
“apenas a prova nao avalia tudo”; “Creio que seja um pouco de medo ainda porque
temos monografia a ser feita”; “A falta de tempo para estudar devido ao trabalho™;
“Ambos se ndo houve aprendizagem € porque nao houve ensino”; “O feedback entre o
aluno e o professor’”’; “Pra mim é um conjunto de fatores que ocasionam isso, incluindo
os de cima”.

A quest@o 17 buscou conhecer o nivel de satisfacao dos alunos em relacio a nota
7,0, rendimento minimo exigido pela institui¢do para a aprovacdo: 8% consideram
excelente rendimento que os deixa felizes; 19% acham o rendimento bom, sinal de

aprendizagem suficiente e 73% avaliam o resultado como ruim, o que faz com que eles

sintam-se em débito consigo mesmo.
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A questdo 18 investiga para que serve a avaliagdo na opinido dos discentes. Em
funcdo das respostas assumirem formas diversas, mas muitas vezes de contetidos
semelhantes, 5 categorias foram criadas para expressar os objetivos da avaliacdo

revelados pelos alunos, conforme a tabela 1 abaixo:

TABELA 1 — Objetivos da avaliacdo, segundo a opinido dos discentes da UNIABEU
ATENDER O MERCADO DE TRABALHO | 4%

CUMPRIR UMA EXIGENCIA DA INSTITUICAO | 11%
CONHECER O GRAU DE APRENDIZAGEM DO ALUNO | 38%
REVELAR O DESEMPENHO DO PROFESSOR | 15%
ACOMPANHAR O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM | 14%
NAO RESPOSTAS | 18%

A questdo 19 questiona se o aluno ji se sentiu mal avaliado: 74% revelaram
insatisfacdo quanto a avaliacdo e 26 disseram que nunca se sentiram mal avaliados no
processo de formagdo académica. Apesar de 77% afirmar que o contetido ensinado esta
de acordo com o que € cobrado em prova, conforme revelado pela questdo 3, na questao
19, podemos nos deparam com um percetual muito semelhante (74%) no que se refere
ja ter se sentido mal avaliado. E ainda, quando solicitados a explicitarem os motivos da
ma avaliacdo todos os discursos t€ém um tom de condenagdo ao professor: “o professor
ndo aceitou as respostas porque queria que as mesmas fossem idénticas ao texto”,
“perseguicdo por parte do professor”; “os alunos ficam perdidos porque sdo vdrios
professores pregando visdes diferentes sobre um mesmo tema”; “hd professores
exercendo a profissdo sem prazer”; “em situacdes de injustica do professor, porém
prefere ndo comentar por uma questao ética”.

A questdo 20 indagou se o aluno ja conseguir reverter um resultado insatisfatério
em alguma avaliagdo. 50% afirmaram que sim, 36% disseram que ndo e 14% nao
responderam. Dentre os que conseguiram reverter o resultado, encontram-se discursos
como: 10% recuperaram na avaliacdo seguinte, 60% revelaram ter conversado com o
professor, 15% recorreram a coordenacaol5% recorreram a gestdo do campus junto
com toda a turma. Nesse caso, a persuasdo parece ter sido o fator preponderante na
alteracdo da avaliacdo.

A questao 21 pergunta se os alunos consideram que haja liga¢ao entre Avaliacao
e Etica. As respostas: 80% afirmaram que sim, 4% disseram que nio e 16% ndo

responderam. E, mais uma vez, quando as ligacOes entre avaliagdo e ética sdo
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indagadas, a maioria dos discente acusa o professor de ndo ser ético, direta ou
indiretamente, conforme: “o professor deve cobrar o assunto da mesma forma que foi
dado em sala sem complicar na avaliacdo”; “uma boa avaliagdo depende do professor
agir com honestidade, sem pegadinhas”; “para avaliar é necessdrio ser ético e agir
através dela como seu aluno”; os professores avaliam os alunos considerando seus
conhecimentos e nio os do aluno. E preciso ética e bom senso ao avaliar e elaborar
instrumentos de avaliagdo™; “o professor ndo deve levar para o lado pessoal na hora de
avaliar, sendo vira uma bola de neve”; “deve haver postura para avaliar, deve haver
olhar critico para enxergar o que o aluno quis passar quando escreveu nas ‘entre as

linhas’ e seu cotidiano e nao apenas pelo resultado do papel”.

Consideracoes finais: quem somos nés e quem siao os outro para nés?

Avaliacdo e ética entrecruzam-se de muitas formas e em diversos
momento. Todavia, o nosso foco volta-se para 0 momento em que o outro passa a ser
objeto da apreciacdo e do julgamento por parte de um unico referencial e, a0 mesmo
tempo recusa uma pratica problematizador, o que confere ao outro o estatuto de
absolvido e condenado e aprocima o campo da avaliagdo ao do direito.

Para dar inicio a problematizacdes sobre as relagdes entre ética e direito,
Perelman lanca as perguntas: “em que medida o juiz, em direito, terd meios de fazer
intervir, no exercicio de suas funcdes, sua concepcdo particular da justica? Em que
medida as concepc¢des morais influenciam o direito?” (Idem, p. 28-29). Nesse momento,
o referido autor mostra que ndo ha como separar ato e pensamento, mesmo quando o
discurso o queira assim determinar. A resposta as questdes acima, diz Perelman (2005,

p. 29):

Mesmo quando se trata de um juiz que se contenta em seguir as trilhas
batidas da jurisprudéncia e que ndo deseja inovar na matéria, seu papel ndo é
puramente passivo. De fato, como toda visdo da realidade é em certa medida
subjetiva, e isto ainda mais quando se trata antes de uma reconstitui¢do do
que de uma visdo direta, o juiz integro serd, mesmo involuntariamente,
levado a fazer coincidir, em sua apreciagdo dos fatos, o direito e seu
sentimento intimo de justica. Baseando-se em certos indicios ou negando-
lhes a importincia, levando em conta certos fatos ou interpretando-os de
modo que se esvaziem de qualquer significado, o juiz pode fornecer uma
imagem direta da realidade e dela deduzir uma aplicacdo diferente das regras
de justica. (PERELMAN, 2005, p. 29)
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O julgamento ndo € sendo o resultado da articulagdo entre valores e principios
e as acgoes realizadas, sendo que em justica ha a exigéncia de se justificar a decisdo.
Contudo, em matéria de avaliagdo educacional — tanto dos processos de ensino-
aprendizagem, especificamente, como do das instituicdes, de forma geral — a
justificativa a decisdo tomada pouco ou quase nada se assemelha ao direito, onde a
argumentagao € imprescindivel.

No campo da Educacdo, a discussdo por conta de interpretacdes diferentes ou das
controvérsias inconcilidveis ndo aparece, ao contrdrio, encerra-se como parte da natureza
constitutiva dos fatos. Fato este que nega ou negligencia o “conhecimento capaz de impulsionar
escolhas, acodes e decisdes que favorecam o encontro e o reconhecimento do outro” (ALVES,
2007). Nesse contorno, o presente estudo se faz relevante também, porque visa problematizar as
praticas de avaliacdo das aprendizagens e relaciond-las ao debate sobre a ética do
desenvolvimento do conhecimento que requer a alteridade como parte constitutiva de seu

desdobramento.

REFERENCIAS

BAKHTIN, M. Estética da criagdo verbal. Sao Paulo: Martins Fontes, 2003.
. Marxismo e filosofia da linguagem. Sdo Paulo: Hucitec, 1992.

MAZZOTTI, T. B. e OLIVEIRA, R. J. de. Ciéncias da educacao. Rio de Janeiro:
DP&A, 2000.

MEYER, Michel. Questoes de retdrica, linguagem, raziao e seducao. Lisboa: edi¢des
setenta, 1998.

. Qu’est-ce que I’argumentation? Paris: Vrin, 2005.

OLIVEIRA, Renato José de et al. O que pensam alunos do ensino fundamental sobre
valores morais e ética. IX Encontro de Pesquisa em Educacido da Regido Sudeste. Sdo
Carlos, jul./2009. Publicado em CD-ROM.

PERELMAN, Chaim. Retoricas. Sao Paulo: Martin Fontes, 1997.

PERELMAN, Chaim, OLBRECHTS-TYTECA, Lucie. Tratado da argumentacao. A
nova retorica. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1996.

REBOUL, Olivier. Introdu¢ao a retérica. Sao Paulo: Martins Fontes, 2000.



